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Muchachos,
Les hago una pregunta:

Tengo un cliente que usa el servicio webmail y tiene un problema el ingresa
pero al poner el correo y la clave le da error.

henry91 1) Le hice reiniciar el router y modem.
Member 2) me paso su ip y la chequie en el firewall y no se encuentra bloqueada.

Luego de que el reinicie el router y modem, no puede ingresar ni a su
webmail.

Para mi creo que el problema se basa en el router que esta bloqueando el
puerto o no lo tiene abierto.

¢Que opinan? yo de aqui ingreso sin problemas y no se debe a un problema
en el server especificamente.

Henry.-
"Nacimos para ser felices"

henry91, Sabado a las 02:57 #1

¢Qué error le da? yo asi a bote pronto revisaria 2 cosas:
1. Que no haya sobrepasado la quota de disco
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2. Que no esté bloqueado en cpHulk

l En iukanet tenemos el servicio de alojamiento que mejor se adapta a tu empresa:

Hosting Web profesional

Servidores VPS
Planes para revendedores
iukanet Housing para tus equipos
New Member
iukanet, Sabado a las 10:06 #2

iukanet dijo: 1

¢Qué error le da? yo asi a bote pronto revisaria 2 cosas:
1. Que no haya sobrepasado la quota de disco
2. Que no esté bloqueado en cpHulk

Hola,
henry91 1) No la quota de disco no sobrepas6. Ya que el sitio no lo tiene aun subido.
Member 2) En donde encuentro cpHulk?

Henry.-
"Nacimos para ser felices"

henry91, Sabado a las 16:42 #3

henry91 dijo: 1

Hola,
1) No la quota de disco no sobrepasé. Ya que el sitio no lo tiene aun subido.
2) En donde encuentro cpHulk?

He chequeado los 2 y no se encuentran errores.
henry91 como abren en varias maquinas a la vez los webmail porque tienen 5 correos
Member . .
aproximado, creo que para que no se presenten problemas deberian tener
Internet Dedicado con ip fija. Cuestién que se pueda impactar en el server
como IP BLANCA y no suceda algun tipo de inconveniente.

Henry.-
"Nacimos para ser felices"

henry91, Sabado a las 16:52 #4

Puedes encontrar cpHulk en WHM > Security Center > cPHulk Brute Force
Protection yo que tu le pediria la IP publica al cliente y revisaria que no se

r encuentra listada en la lista negra.

En iukanet tenemos el servicio de alojamiento que mejor se adapta a tu empresa:
iukanet Hosting Web profesional
New Member Servidores VPS
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Planes para revendedores
Housing para tus equipos

iukanet, Sabado a las 18:11 #5

iukanet dijo: 1

Puedes encontrar cpHulk en WHM > Security Center > cPHulk Brute Force Protection yo
que tu le pediria la IP publica al cliente y revisaria que no se encuentra listada en la lista
negra.

Iukanet,
henry91 Lo he hecho en el dia de ayer. Veré que sucede el dia lunes. Si sigue con
Member .
problemas, puede deberse a su proveedor o bien al router que esta
bloqueando los puertos.

Henry.-
"Nacimos para ser felices"

henry91, Sabado a las 18:15 #6
Si fuera un problema de puertos directamente no veria el webmail.

Si ve el login pero le da error, o bien es bloqueo del cpHulk o bien que esta
poniendo mal la contrasena.

Un saludo.

chrimasa_vadavo VADAVO | te sirve

Member .. . .
Dominios - Hosting - Telefonia IP - Heaven Servers
chrimasa_vadavo, hace 38 minutos #7
(Debes acceder o registrarte para responder aqui.)
!
ALL IN HOSTING NRebitLLLLU AR L] g aw /i [&
1 I‘- :i .r\.i
Disefio Web Burgos Web Hosting en Chile Hostname.cl Hosting en Chile
Lineas 806 Los mejores precios del Hosting Servicios de Web Hosting, VPS
Lineas 803 en Chile. VPS con IP propia Hosting y Servidores Dedicados.
Lineas 807 Linux y Windows. Compra aqui. Cotiza GRATIS aqui.
www.ateneahost.com www.inc.cl www. hostname.cl

iAnUnciate aqui!
Anuncia aqui
tus productos o servicios
iEspacio disponible!
ComunidadHosting
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Publi

es la comunidad dedicada al
web hosting mas grande en nuestro idioma.

Para anunciar en ComunidadHosting, o para
informacion general sobre este sitio, por favor
utiliza el formulario de contacto.

Para encontrar servicios informaticos utiliza un
directorio de empresas. Con Infoisinfo.es puedes
encontrar servicios de hosting e informatica en tu
ciudad.

Anunciantes A V
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= DEL CLOUD

POTENC
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ENTREGA EN
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$89*=

SOLO EN iWEB.COM
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Web Hosting desde $2,45 /mes
Hosting Linux, cPanel, PHP, MYSQL
y 200+ aplicaciones para instalar
99,9% uptime. 30 dias de garantia
www.lomahost.com

.:: Alojalia Networks ::.
Alojamiento web, garantias por escrito
Servidores dedicados y cloud
Todo lo que tu dominio necesita
www.alojalia.com

Hosting PHP / MySQL por 3,90€/mes
Servidores en Espafia, Garantia 30
dias. Dominio gratis, Compatible con
Magento Wordpress Joomla Oscommerce
www.loading.es

Web Hosting en Chile
Datacenter propio y Callcenter 24x7
Hosting compartido, VPS, Housing y mas
www. planetahosting.cl

Hosting en Chile
Hosting profesional, VPS y Dedicados
Expertos en Hosting para webpay
www.viared.cl

[+ HOSTING ilimitado +]
Sumate a nuestros mas de 20.000
nuevos clientes cada mes
Todo ilimitado desde $4.95/mes
www.bluehost.com

Servidores Cloud desde
$19.95/mes, Servidores Dedicados
Desde $58/mes, Planes Resellers y

Compartidos desde $6.95/mes
www.banahosting.com

ESPACIO WEBLIMITADO

Portal Foros Operacion y logistica Paneles y Software
Sitios amigos: GuiaHosting - Unidominios - Interalta - Forocreativo

Espafnol Neutro (Tu)

Software de Foro de XenForo™ ©2010-2013 XenForo Ltd..
Version en espaiol por ComunidadHosting basada en la traduccion de XenFacil
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